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2026/01/09 

Public Hearts 

2025 年度地域公共交通コーディネーター・プロデューサー養成プロジェクト ベーシックコース第 3回講義 

合意形成 

パブリック・ハーツ株式会社 代表取締役／名古屋学院大学 現代社会学部 准教授 

ファシリテーター 水谷 香織 

 

１．目的 

地域公共交通の計画及びその実施にあたっては、行政、事業者、利用者、住民、専門家、

関係機関等の多様な関係者の理解と協力、満足・納得する意思決定が必要である。 

そのために、関係者に切実なニーズ（期待や懸念）を聴き、地域のビジョンを描き、ビジ

ョンを実現するクリエイティブな提案を考える。 

この合意形成の理論と技術、理念と実践に主軸を置きながら、社会変容を促すコミュニケ

ーション手法を概観することを目的とする。 

 

２．関係者 

（１）参加者 

 交通事業者・自治体・コンサルタント等で地域公共交通政策の推進を担う方 

（２）実施主体 

 地域公共交通コーディネーター・プロデューサー養成プロジェクト 事務局 

 国立大学法人東海国立大学機構 名古屋大学大学院 環境学研究科 

附属持続的共発展教育研究センター 地域戦略研究室（加藤博和研究室） 

（３）講師 

 全国で公共交通政策に携わる大学・高専教員 

 合意形成担当：パブリック・ハーツ株式会社／名古屋学院大学 水谷香織 

 

３．前提となる情報 

（１）講座全体の目的 

全国の大学や高専で分散していた公共交通に関する取り組みを一元化し、地域公共交通の

改善に実際に取り組める人材を育成する体制を整えます。 

また、地域公共交通に関する誤解や認識のズレを解消し、現場での経験を通じて実践的な

スキルを持つ人材を増やします。 

さらに、2023 年の地域交通法改正で強化された「法定協議会」を活用する方法を学ぶ機

会を提供し、参加者間のコミュニケーションを促進することで、全国規模での連携強化とレ

ベルアップを目指します。 

（２）開催概要 

 リレーレクチャー形式、第 2・4 金曜日 18:00～21:10 開講 
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４．成功イメージ／目標 

 この合意形成の理論と技術、理念と実践に主軸を置きながら、社会変容を促すコミ

ュニケーション手法を概観することができる。 

 当日と後日、複数回視聴することにより、社会的な合意形成の基本的な考え方、心

のあり方、技術、事例、ノウハウを知識として習得することができる。 

 参加型で未来志向の計画作成プロセスを設計する考え方を習得することができる。 

 地域公共交通の計画及びその実施に活用できそうなコミュニケーション手法（ファ

シリテーション、メディエーション、コーチング、ビジョン作成と動画化、ゲーミ

フィケーション、トランジッションマネジメント、認知戦等）を概観し、現場への

導入をイメージすることができる。 

 「私もできる！」「やってみよう！」と思えるようになる。 

 

５．共有すべき情報 （配付資料） 

 プログラム、講義スライド 

 モモの聴く力、ファシリテーター養成テキスト、社会の合意形成読本 

 

６．プログラム 

時 間 内 容 備考 

19：40－19：50 はじめに【10分】 

・ あいさつ 

・ 目的、進め方、お願い 

・ 最近の関心ごと（人口減少、生成 AI、理念設定、和談） 

・ 奥義 

 

19：50－20：05 合意形成の基礎【15分】 

①私の「聴く」 

②達人の聴く 

③互恵関係を築く「聴く」 

④身近な合意形成 

⑤私たちの合意形成 ～立場と利害関心～ 

⑥言葉の定義 

⑦目的と期待される効果 

⑧対象 

⑨基本手順 

⑩BATNA（Best Alternative to Negotiated Agreement） 

⑪合意形成が難しい場合 

⑫心得集 

 

 

モモの聞く力 

 

 

ワーク（任意） 

20：05－20：25 社会的合意形成のコア技術【20分】 

⑬理念と技術 

⑭適動設計（未来志向の計画策定プロセス） 

Public- 

Involvement 
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⑮利害関心分析 

⑯プロセスデザイン 

⑰会議設計 

⑱ファシリテーション（支援促進） 

⑲メディエーション（調停） 

⑳合意形成の３つのポイント 

 

 

 

 

 

まとめ 

20：25－ 先進事例の紹介 

㉑ノルウェーにおける公衆参加、NTP など 

 

20：25－20：40 実践で使える様々なコミュニケーション【15分】 

㉒コーチング（ゴール設定とエフィカシーアップ） 

㉓参加型のビジョン作成と映像化 

㉔ゲーミフィケーション（名鉄広見線活性化協議会の事例） 

㉕トランジッションマネジメント 

㉖認知戦 

㉗合意形成の奥義 

＜参考資料＞ 

㉘ラベルワークの基本 

㉙ファシリテーション・グラフィック 

㉚事例紹介 

 

20：40－21：05 質疑応答【25分】  

21：05－21：10 おわりに【5分】 

・ まとめ 

・ 課題：人口減少し続ける地域社会において、地域公共

交通コーディネーター・プロデューサーとして、ご自

分が関わる社会的な合意形成、住民参加協働、自治体

内・企業内・関係機関間との合意形成等に、どのよう

に生成 AI を活用しますか？ レポートを 400～800 文

字程度で作成ください。 

・ あいさつ 

 

 

 

 

７．準備物 

□PC □iPad □メモができるもの、□配布物（プログラム・パワポスライド資料） 
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Boston Harbor Project
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http://www.city.nagoya.jp/nakag
awa/cmsfiles/contents/0000111/
111541/nakagawahoukokusyo.p
df





 

モ
モ
の
聴
く
力 

 

モ
モ
の
と
こ
ろ
に
は
、
い
れ
か
わ
り
た
ち
か
わ
り
、
み
ん
な
が
た
ず
ね
て
来
ま
し
た
。
い
つ
で
も
だ
れ
か
が
モ
モ
の
そ

ば
に
す
わ
っ
て
、
な
に
か
い
っ
し
ょ
う
け
ん
め
い
に
話
し
こ
ん
で
い
ま
す
。
用
事
が
あ
っ
て
も
た
ず
ね
て
来
ら
れ
な
い
と
い

う
人
は
、
じ
ぶ
ん
の
家
に
来
て
ほ
し
い
と
迎 む

か

え
を
出
し
ま
し
た
。
そ
し
て
モ
モ
が
役
に
立
つ
こ
と
を
ま
だ
知
ら
な
い
人
が

い
る
と
、
み
ん
な
は
こ
う
言
っ
て
あ
げ
た
も
の
で
す
。
「モ
モ
の
と
こ
ろ
に
行
っ
て
ご
ら
ん
！
」  

こ
の
こ
と
ば
は
、
だ
ん
だ
ん
近
所
の
人
た
ち
の
き
ま
り
文
句

も

ん

く

に
ま
で
な
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
「
ご
き
げ
ん
よ

う
！
」
と
か
、
「ご
ち
そ
う
さ
ま
！
」と
か
、
「ま
あ
、
た
い
へ
ん
だ
！
」と
か
の
文
句

も

ん

く

を
そ
れ
ぞ
れ
き
ま
っ
た
と
き
に
か
な

ら
ず
使
う
よ
う
に
、
み
ん
な
は
な
に
か
こ
と
が
あ
る
と
、
「モ
モ
の
と
こ
ろ
に
行
っ
て
ご
ら
ん
！
」と
言
う
の
で
す
。 

で
も
、
ど
う
し
て
で
し
ょ
う
？ 

モ
モ
が
も
の
す
ご
く
頭
が
よ
く
て
、
な
に
を
相
談

そ
う
だ
ん

さ
れ
て
も
、
い
い
考
え
を
お
し
え

て
あ
げ
ら
れ
た
か
ら
で
し
ょ
う
か
？ 

な
ぐ
さ
め
て
ほ
し
い
人
に
、
心
に
し
み
る
こ
と
ば
を
言
っ
て
あ
げ
ら
れ
た
か
ら
で

し
ょ
う
か
？ 

な
に
に
つ
い
て
も
、
賢
明

け
ん
め
い

で
正
し
い
判
断

は
ん
だ
ん

を
く
だ
せ
た
か
ら
で
し
ょ
う
か
？ 

（中
略
） 

小
さ
な
モ
モ
に
で
き
た
こ
と
、
そ
れ
は
ほ
か
で
も
あ
り
ま
せ
ん
、
あ
い
て
の
話
を
聞
く
こ
と
で
し
た
。
な
あ
ん
だ
、
そ

ん
な
こ
と
、
と
み
な
さ
ん
は
言
う
で
し
ょ
う
ね
。
話
を
聞
く
な
ん
て
、
だ
れ
に
だ
っ
て
で
き
る
じ
ゃ
な
い
か
っ
て
。  

で
も
そ
れ
は
ま
ち
が
い
で
す
。
ほ
ん
と
う
に
聞
く
こ
と
の
で
き
る
人
は
、
め
っ
た
に
い
な
い
も
の
で
す
。
そ
し
て
こ
の
点

で
モ
モ
は
、
そ
れ
こ
そ
ほ
か
に
は
例 れ

い

の
な
い
す
ば
ら
し
い
才
能

さ
い
の
う

を
も
っ
て
い
た
の
で
す
。 

モ
モ
に
話
を
聞
い
て
も
ら
っ
て
い
る
と
、
ば
か
な
人
に
も
き
ゅ
う
に
ま
と
も
な
考
え
が
う
か
ん
で
き
ま
す
。
モ
モ
が
そ

う
い
う
考
え
を
引
き
出
す
よ
う
な
こ
と
を
言
っ
た
り
質
問

し
つ
も
ん

し
た
り
し
た
、
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
の
で
す
。
彼
女

か
の
じ
ょ

は
た

だ
じ
っ
と
す
わ
っ
て
、
注
意
ぶ
か
く
聞
い
て
い
る
だ
け
で
す
。
そ
の
大
き
な
黒
い
目
は
、
あ
い
て
を
じ
っ
と
見
つ
め
て
い
ま

す
。
す
る
と
あ
い
て
に
は
、
じ
ぶ
ん
の
ど
こ
に
そ
ん
な
も
の
が
ひ
そ
ん
で
い
た
か
と
お
ど
ろ
く
よ
う
な
考
え
が
、
す
う
っ

と
う
か
び
あ
が
っ
て
く
る
の
で
す
。  

モ
モ
に
話
を
聞
い
て
も
ら
っ
て
い
る
と
、
ど
う
し
て
よ
い
か
わ
か
ら
ず
に
思
い
ま
よ
っ
て
い
た
人
は
、
き
ゅ
う
に
じ
ぶ
ん

の
意
志

い

し

が
は
っ
き
り
し
て
き
ま
す
。
ひ
っ
こ
み
思
案

じ

あ

ん

の
人
に
は
、
き
ゅ
う
に
目
の
ま
え
が
ひ
ら
け
、
勇
気

ゆ

う

き

が
出
て
き
ま
す
。 

不
幸

ふ

こ
う

な
人
、
な
や
み
の
あ
る
人
に
は
、
希
望

き

ぼ

う

と
あ
か
る
さ
が
わ
い
て
き
ま
す
。
た
と
え
ば
、
こ
う
考
え
て
い
る
人
が
い
た

と
し
ま
す
。
お
れ
の
人
生
は
失
敗

し
っ
ぱ
い

で
、
な
ん
の
意
味

い

み

も
な
い
、
お
れ
は
な
ん
千
万
も
の
人
間
の
中
の
ケ
チ
な
一
人
で
、
死

ん
だ
と
こ
ろ
で
こ
わ
れ
た
つ
ぼ
と
お
ん
な
じ
だ
、
べ
つ
の
つ
ぼ
が
す
ぐ
に
お
れ
の
場
所
を
ふ
さ
ぐ
だ
け
さ
、
生
き
て
い
よ

う
と
死
ん
で
し
ま
お
う
と
、
ど
う
っ
て
ち
が
い
は
あ
り
ゃ
し
な
い
。
こ
の
人
が
モ
モ
の
と
こ
ろ
に
出
か
け
て
い
っ
て
、
そ
の

考
え
を
う
ち
あ
け
た
と
し
ま
す
。
す
る
と
し
ゃ
べ
っ
て
い
る
う
ち
に
、
ふ
し
ぎ
な
こ
と
に
じ
ぶ
ん
が
ま
ち
が
っ
て
い
た
こ
と

が
わ
か
っ
て
く
る
の
で
す
。
い
や
、
お
れ
は
お
れ
な
ん
だ
、
世
界
じ
ゅ
う
の
人
間
の
中
で
、
お
れ
と
い
う
人
間
は
ひ
と
り

し
か
い
な
い
、
だ
か
ら
お
れ
は
お
れ
な
り
に
、
こ
の
世
の
中
で
た
い
せ
つ
な
存
在

そ
ん
ざ
い

な
ん
だ
。 

こ
う
い
う
ふ
う
に
モ
モ
は
人
の
話
が
聞
け
た
の
で
す
！ 

 

『モ
モ
』（ミ
ヒ
ャ
エ
ル
・エ
ン
デ
著 

大
島
か
お
り
訳
）  

「第
二
章 

め
ず
ら
し
い
性
質
と
め
ず
ら
し
く
も
な
い
け
ん
か
」よ
り
抜
粋  
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立場 立場 立場 立場

利害・関心 利害・関心 利害・関心 利害・関心

「 」を決めよう！
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▼全ての利害・関心を満たす提案 （既存概念をとっぱらい、創造的に考えましょう！）


